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POLITICA DE PRIVACIDADE DE DADOS Revisdo: 1.1

EXTERNA Data: 23/01/2024

Elaborada: DPO

Politica de Privacidade de Dados

HARDLINK INFORMATICA E SISTEMAS LTDA.

1. Objetivo

Hardlink Informatica e Sistemas Ltda, pessoa juridica de direito privado leva a sua
privacidade a sério e zela pela seguranca e protecao de dados de todos os seus
clientes, parceiros, fornecedores e usuarios do site
dominio https://www.hardlink.com.br .

Esta Politica de Privacidade destina-se a informa-lo sobre o0 modo como nds
utilizamos e divulgamos informagdes coletadas em suas visitas ao hosso site e em
mensagens que trocamos com Vocé.

AO ACESSAR O SITE, ENVIAR COMUNICACOES OU FORNECER QUALQUER TIPO
DE DADO PESSOAL, VOCE DECLARA ESTAR CIENTE COM RELAGAO AOS TERMOS
AQUI PREVISTOS E DE ACORDO COM A POLITICA DE PRIVACIDADE, A QUAL
DESCREVE AS FINALIDADES E FORMAS DE TRATAMENTO DE SEUS DADOS
PESSOAIS SEMPRE QUE VOCE ACESSAR E UTILIZAR OS RECURSOS
DISPONIBILIZADOS EM https://www.hardlink.com.br .

Esta Politica de Privacidade fornece uma visao geral de nossas praticas de
privacidade e das escolhas que vocé pode fazer, bem como direitos que vocé pode
exercer em relagcdo aos Dados Pessoais tratados por nds. Se vocé tiver alguma
duvida sobre o uso de Dados Pessoais, entre em contato com nosso DPO, através
do e-mail dpo@hardlink.com.br ou telefone (51) 3017.6000.

Além disso, a Politica de Privacidade ndo se aplica a quaisquer aplicativos,

produtos, servigos, site ou recursos de midia social de terceiros que possam ser
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oferecidos ou acessados por meio do nosso site. O acesso a esses links fara com

que vocé deixe o0 nosso site e podera resultar na coleta ou compartilhamento de

informagdes sobre vocé por terceiros. Nés nado controlamos, endossamos ou

fazemos quaisquer representacoes sobre sites de terceiros ou suas praticas de

privacidade, que podem ser diferentes das nossas. Recomendamos que vocé

revise a politica de privacidade de qualquer site com o qual vocé interaja antes

de permitir a coleta e o uso de seus Dados Pessoais.

2. Definicoes

Para os fins desta Politica de Privacidade:

1.

“Dados Pessoais”:significa qualquer informagcdo que, direta ou
indiretamente, identifique ou possa identificar uma pessoa natural, como
por exemplo, nome, CPF, data de nascimento, endereco IP, dentre outros;
“Dados Pessoais Sensiveis”: significa qualquerinformagéao que revele, em
relagcdo a uma pessoa natural, origem racial ou étnica, convicgao religiosa,
opinido politica, filiacao a sindicato ou a organizagao de carater religioso,
filoséfico ou politico, dado referente a salde ou a vida sexual, dado genético
ou biométrico;

“Tratamento de Dados Pessoais”: significa qualquer operacao efetuada no
ambito dos Dados Pessoais, por meio de meios automaticos ou nao, tal
como a recolha, gravagao, organizagdo, estruturagdo, armazenamento,
adaptacéo ou alteracao, recuperacao, consulta, utilizacao, divulgacao por
transmissdo, disseminacdo ou, alternativamente, disponibilizagao,
harmonizacao ou associacgao, restricao, eliminacao ou destruicdo. Também
€ considerado Tratamento de Dados Pessoais qualquer outra operagao
prevista nos termos da legislacao aplicavel;

“Leis de Protecao de Dados“: significa todas as disposicoes legais que
regulam o Tratamento de Dados Pessoais, incluindo, porém sem se limitar, a

Lein®13.709/18, Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (“LGPD”).

3. Uso de Dados Pessoais

Coletamos e usamos Dados Pessoais para gerenciar seu relacionamento conosco

e melhor atendé-lo quando vocé estiver consultando ou adquirindo produtos e/ou



Vo
HARD LINIS/}

servigos no site, personalizando e melhorando sua experiéncia. Exemplos de como
usamos os dados incluem:

1. Viabilizar que vocé consultou e/ou adquira produtos e/ou servigos no site ou
em nossos outros canais de vendas;

2. Para confirmar ou corrigir as informacdes que temos sobre vocé;

3. Paraenviarinformacdes que acreditamos ser do seu interesse;

4. Parapersonalizar sua experiéncia de uso em nosso site ou em nossos outros
canais de vendas;

5. Para entrarmos em contato por um nimero de telefone e/ou endereco de e-
mail fornecido. Podemos entrar em contato com vocé pessoalmente, por
mensagem de voz, através de equipamentos de discagem automatica, por
mensagens de texto (SMS), por e-mail, por whatsApp ou por qualquer outro
meio de comunicacao que seu dispositivo seja capaz de receber, nos termos
da lei e para fins comerciais razoaveis.

Além disso, os Dados Pessoais fornecidos também podem ser utilizados na forma
que julgarmos necessadria ou adequada: (a) nos termos das Leis de Protecédo de
Dados; (b) para atender exigéncias de processo judicial; (¢) para cumprir decisao
judicial, decisao regulatéria ou decisdo de autoridades competentes, incluindo
autoridades fora do pais de residéncia; (d) para aplicar nossos Termos e Condic¢des
de Uso; (e) para proteger nossas operacoes; (f) para proteger direitos, privacidade,
seguranga nossos, seus ou de terceiros;(g)para detectar e prevenir
fraude; (h) permitir-nos usar as agdes disponiveis ou limitar danos que venhamos a

sofrer; e (i) de outros modos permitidos por lei.

4. Nao fornecimento de Dados Pessoais

Nao ha obrigatoriedade em compartilhar os Dados Pessoais que solicitamos. No
entanto, se vocé optar por ndo os compartilhar, em alguns casos, ndo poderemos
fornecer a vocé acesso completo ao site, alguns recursos especializados ou ser
capaz de prestar a assisténcia necessaria ou, ainda, viabilizar a entrega do produto
ou prestar o servigo contratado por vocé através do nosso site ou de qualquer de

outro de nossos canais de vendas.
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5. Dados coletados

O publico em geral poderd navegar no site sem necessidade de qualquer cadastro

e envio de Dados Pessoais. No entanto, algumas das funcionalidades de nosso site

ou de outros de canais de vendas poderdao depender de cadastro e envio de Dados

Pessoais como concluir a compra/contratacdo do servigo e/ou a viabilizar a entrega

do produto/prestacao do servigco por nds.

No contato tanto com nosso site quanto com qualquer de outro de nossos canais

de vendas, nés podemos coletar:

1.

Dados de contato: nome, sobrenome, nimero de telefone, endereco,
cidade, estado e endereco de e-mail;
Informagdes enviadas: informagdes que vocé podera enviar via formulario

ou e-mail (duvidas, reclamacoes, sugestoes, criticas, elogios etc.).

Na navegacao geral no site ou em outro de nossos canais de vendas, nos

poderemos coletar:

1.
2.

Dados de localizagao: dados de geolocalizagdo quando vocé acessa o site;
Preferéncias: informacdes sobre suas preferéncias e interesses em relagao
aos produtos/servigcos (quando vocé nos diz o que eles sdo ou quando os
deduzimos do que sabemos sobre vocé);

Dados de navegacéao no site: informacdes sobre suas visitas e atividades,
incluindo o conteudo (e quaisquer anuncios) com 0s quais vocé visualiza e
interage, informacdes sobre o navegador e o dispositivo que vocé esta
usando, seu endereco IP, sua localizagdo, o enderego do site a partir do qual
vocé chegou. Algumas dessas informacoes sdo coletadas usando nossas
Ferramentas de Coleta Automatica de Dados, que incluem cookies, web
beacons e links da web incorporados. Para saber mais, leia como nés
usamos Ferramentas de Coleta Automatica de Dados na secao 7 abaixo;
Dados anénimos ou agregados: respostas anbnimas para pesquisas ou
informagdes anbnimas e agregadas sobre como o site é usufruido. Durante
nossas operagbes, em certos casos, aplicamos um processo de
desidentificacdo ou pseudonimizacdo aos seus dados para que seja
razoavelmente improvavel que vocé seja identificado (a) através do uso

desses dados com a tecnologia disponivel;
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5. Outras informacdes que podemos coletar: informacdes que nao revelem
especificamente a sua identidade ou que ndo sdo diretamente relacionadas
aum individuo, tais como informagdes sobre navegador e dispositivo; dados
de uso do Site; e informacdes coletadas por meio de cookies, pixel tags e
outras tecnologias.

Noés nao coletamos Dados Pessoais Sensiveis.

6. Compartilhamento de Dados Pessoais com terceiros

Ndés poderemos compartilhar seus Dados Pessoais:

1. Com a(s) empresa(s) parceira(s) que vocé selecionar ou optar em enviar 0s
seus dados, duvidas, perguntas etc., bem como com provedores de servigos
OuU parceiros para gerenciar ou suportar certos aspectos de nossas
operacbes comerciais em nosso nome. Esses provedores de servigos ou
parceiros podem estar localizados no Brasil ou em outros locais globais,
incluindo servidores para homologacdo e producdo, e prestadores de
servicos de hospedagem e armazenamento de dados, gerenciamento de
fraudes, suporte ao cliente, vendas em nosso nome, atendimento de
pedidos, personalizacdo de conteudo, atividades de publicidade

e marketing (incluindo publicidade digital e personalizada) e servigos de Tl, por
exemplo;

2. Com terceiros, com o objetivo de nos ajudar a gerenciar o nosso site, 0s
quais deverdo cumprir com todas as obrigacbes legais — Lei Geral de
Protecéo de Dados;

3. Com terceiros, caso ocorra qualquer reorganizagao, fusado, venda, joint
venture, cessao, transmissao ou transferéncia de toda ou parte da nossa
empresa, ativo ou capital (incluindo os relativos a faléncia ou processos
semelhantes).

4. Com terceiros, desde que com sua autorizagdo, toda vez que se fizer
necessario para conclusdo do processo de cotacdo, precificagdo e
fornecimento dos produtos e/ou servigos ora cotados por vocé em nosso

site ou qualquer de nossos canais de vendas.
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7. Transferéncias internacionais de dados

Dados Pessoais e informacgoes de outras naturezas coletadas por nds podem ser
transferidos ou acessados por entidades pertencentes ao grupo corporativo das

empresas parceiras em todo o mundo de acordo com esta Politica de Privacidade.

8. Coleta automatica de Dados Pessoais

Quando vocé visita o nosso Site, ele pode armazenar ou recuperar informacoes em
seu navegador, principalmente na forma de cookies, que sao arquivos de texto
contendo pequenas quantidades de informagdes. Essas informagdes podem ser
sobre vocé, suas preferéncias ou seu dispositivo e sdo usadas principalmente para
que o Site funcione como vocé espera. As informacdes geralmente nao o
identificam diretamente, mas podem oferecer uma experiéncia na internet mais
personalizada.

De acordo com esta Politica de Privacidade, nés e nossos prestadores de servicos
terceirizados, mediante seu consentimento, podemos coletar seus Dados Pessoais
de diversas formas, incluindo, entre outros:

1. Por meio do navegador ou do dispositivo: algumas informacdes séo
coletadas pela maior parte dos nhavegadores ou automaticamente por meio
de dispositivos de acesso a internet, como o tipo de computador, resolugao
da tela, nome e versdo do sistema operacional, modelo e fabricante do
dispositivo, idioma, tipo e versdo do navegador de Internet que esta
utilizando. Podemos utilizar essas informag¢des para assegurar que o Site
funcione adequadamente.

2. Uso de cookies: informacdes sobre o seu uso do Site podem ser coletadas
por terceiros a partir de cookies. Cookies sdo informagdes armazenadas
diretamente no computador que vocé esta utilizando. Os cookies permitem
acoletade informacdes tais como o tipo de navegador, o tempo despendido
no site, as paginas visitadas, as preferéncias de idioma e outros dados de
trafego and6nimos. Noés e nossos prestadores de servigos utilizamos
informagodes para protegcao de segurancga, para facilitar a navegacao, exibir
informagdes de modo mais eficiente e personalizar sua experiéncia ao

utilizar o site, assim como para rastreamento online. Também coletamos
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informacgobes estatisticas sobre o uso do site para aprimoramento continuo
do nosso design e funcionalidade, para entender como o site é utilizado e
para auxilia-lo a solucionar questoes relativas ao site. Caso ndo deseje que
suas informacboes sejam coletadas por meio de cookies, ha um
procedimento simples na maior parte dos navegadores que permite que os
cookies sejam automaticamente rejeitados, ou oferece a opgéo de aceitar
ou rejeitar a transferéncia de um cookie (ou cookies) especifico(s) de um site
determinado para o seu computador. As definicbes que escolher podem
afetar a sua experiéncia de navegacao e o funcionamento que exige a
utilizacdo de cookies. Neste sentido, rejeitamos qualquer responsabilidade
pelas consequéncias resultantes do funcionamento limitado do site
provocado pela desativagcéo de cookies no seu dispositivo (incapacidade de
definir ou ler um cookie).

3. Uso de pixel tags e outras tecnologias similares: pixel tags (também
conhecidos como Web beacons e GIFs invisiveis) podem ser utilizados para
rastrear agdes de usuarios do site (incluindo destinatarios de e-mails), medir
o sucesso das nossas campanhas de marketing e coletar dados estatisticos
sobre o uso do site e taxas de resposta, e ainda para outros fins ndo
especificados. Podemos contratar empresas de publicidade
comportamental, para obter relatérios sobre os anudncios do site em toda a
internet. Para isso, essas empresas utilizam cookies, pixel tags e outras
tecnologias para coletar informacgdes sobre a sua utilizagdo, ou sobre a
utilizacado de outros usuarios, do nosso site e de site de terceiros. Nés nao
somos responsaveis por pixel tags, cookies e outras tecnologias similares

utilizadas por terceiros.

9. Categorias de cookies
Os cookies utilizados no nosso site estdo de acordo com os requisitos legais e sédo
enquadrados nas seguintes categorias:

1. Estritamente necessarios: estes cookies permitem que vocé navegue pelo

site e desfrute de recursos essenciais com seguranga. Um exemplo sdo os
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cookies de seguranca, que autenticam os usuarios, protegem os seus dados
e evitam a criacao de logins fraudulentos.

2. Desempenho: 0s cookies desta categoria coletam informacdes de forma
codificada e an6nima relacionadas ao nosso site, como, por exemplo, o
numero de visitantes de uma pagina especifica, origem das visitas ao site e
quais as paginas acessadas pelo usuario. Todos os dados coletados sao
utilizados apenas para eventuais melhorias no site e para medir a eficacia
da nossa comunicacéao.

3. Funcionalidade: estes cookies sao utilizados para lembrar definicdes de
preferéncias do usuario com o objetivo de melhorar a sua visita no nosso
site, como, por exemplo, configuragdes aplicadas no layout do site ou suas
respostas para pop-ups de promogoes e cadastros; dessa forma, nao sera
necessario perguntar inumeras vezes.

4. Publicidade: utilizamos cookies com o objetivo de criar campanhas
segmentadas e entregar anuncios de acordo com o seu perfil de consumo

na nossa loja virtual.

10. Direitos do Usuario

Vocé pode, a qualquer momento, requerer: (i) confirmacao de que seus Dados
Pessoais estdo sendo tratados; (ii) acesso aos seus Dados Pessoais; (iii) correcdes
a dados incompletos, inexatos ou desatualizados; (iv) anonimizacao, bloqueio ou
eliminacao de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade
com o disposto em lei; (v) eliminacdo de Dados Pessoais tratados com seu
consentimento, na medida do permitido em lei; (vi)informacdes sobre as
entidades as quais seus Dados Pessoais tenham sido
compartilhados; (vii) informagdes sobre a possibilidade de n&o fornecer o
consentimento e sobre as consequéncias da negativa; e (viii) revogacao do
consentimento. Os seus pedidos serao tratados com especial cuidado de forma a
que possamos assegurar a eficacia dos seus direitos. Podera lhe ser pedido que
faca prova da sua identidade de modo a assegurar que a partilha dos Dados

Pessoais é apenas feita com o seu titular.
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Vocé devera ter em mente que, em certos casos (por exemplo, devido a requisitos
legais), o seu pedido podera nao ser imediatamente satisfeito, além de que nés
poderemos nao conseguir atendé-lo por conta de cumprimento de obrigacdes

legais.

11. Seguranca dos Dados Pessoais

Buscamos adotar as medidas técnicas e organizacionais previstas pelas Leis de
Protecdo de Dados adequadas para protecdo dos Dados Pessoais na nossa
organizacdo. Mesmo diante de todas nossas a¢des buscando sua total segurancga,
caso tenha motivos para acreditar que sua interagdo conosco tenha deixado de ser
segura (por exemplo, caso acredite que a seguranca de qualquer uma de suas

contas foi comprometida), favor nos notificar imediatamente.

12. Links de hipertexto para outros sites e redes sociais

O site podera, de tempos a tempos, conter links de hipertexto que redirecionara
VOCé para sites das redes dos nossos parceiros, anunciantes, fornecedores etc. Se
vocé clicar em um desses links para qualquer um desses sites, lembre-se que
cada site possui as suas proprias praticas de privacidade e que ndao somos
responsaveis por essas politicas. Consulte as referidas politicas antes de enviar
quaisquer Dados Pessoais para esses sites.

Nao nos responsabilizamos pelas politicas e praticas de coleta, uso e divulgacao
(incluindo praticas de protecdo de dados) de outras organizagbes, tais como
Facebook, Apple, Google, Microsoft, ou de qualquer outro desenvolvedor de
software ou provedor de aplicativo, loja de midia social, sistema operacional,
prestador de servigos de internet sem fio ou fabricante de dispositivos, incluindo
todos os Dados Pessoais que divulgar para outras organizagdes por meio dos
aplicativos, relacionadas a tais aplicativos, ou publicadas em nossas paginas em
midias sociais. Nos recomendamos que vocé se informe sobre a politica de

privacidade de cada site visitado ou de cada prestador de servico utilizado.

13. Atualizacoes desta Politica de Privacidade

Se modificarmos nossa Politica de Privacidade, publicaremos o novo texto no Site,

com a data de revisdo atualizada. Podemos alterar esta Politica de Privacidade a
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qualquer momento. Caso haja alteragao significativa nos termos desta Politica de
Privacidade, podemos informa-lo por meio das informacdes de contato que
tivermos em nosso banco de dados ou por meio de notificagdo em nosso Site.
Recordamos que nés temos como compromisso nao tratar os seus Dados Pessoais
de forma incompativel com os objetivos descritos acima, exceto se de outra forma
requerido por lei ou ordem judicial.

Sua utilizacao do Site apods as alteracoes significa que aceitou as Politicas de
Privacidade revisadas. Caso, apés a leitura da versao revisada, vocé ndo esteja de

acordo com seus termos, favor encerrar o acesso ao Site.

14. Encarregado do tratamento dos Dados Pessoais

Caso pretenda exercer qualquer um dos direitos previstos, inclusive retirar o seu
consentimento, nesta Politica de Privacidade e/ou nas Leis de Protecao de Dados,
ou resolver quaisquer duvidas relacionadas ao Tratamento de seus Dados
Pessoais, favor contatar-nos através dos Canais abaixo:

DPO/Encarregado de Dados: Marcelo Ferreira, Telefone: 3017-6000 e-
mail: dpo@hardlink.com.br

15. Demais Politicas e Treinamentos

A Hardlink possui cronograma de treinamentos semestrais e anuais para fomentar
a cultura de privacidade e seguranca de dados, inseridos no Cédigo de Conduta e
demais Politicas da Hardlink, dentre elas Politica de Segurang¢a da Informacéo,
Programa de Integridade, Etica e Compliance, Politica Anticorrupgao, Antissuborno
e Antifraude.

Porto Alegre, 23 de janeiro de 2024.
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