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1. Objetivo

Este Cédigo de Conduta e Etica tem por finalidade estabelecer os principios, valores, diretrizes e padrdes
de comportamento que orientam a atuacdo do Grupo Hardlink. Seu objetivo é promover uma conduta ética,
integra, transparente e respeitosa por parte de todos os diretores, colaboradores, aprendizes, estagiarios,
prestadores de servigos, subsidiarias, parceiros de negdcios, terceiros e demais partes relacionadas.

Além disso, este Cddigo reforca o compromisso do Grupo Hardlink com a prevencdo e o combate a
corrupgdo, ao suborno, as fraudes e a quaisquer praticas ilicitas ou antiéticas, em conformidade com a
legislagdo aplicdvel e com os mais elevados padrées de integridade, tanto no ambito publico quanto privado,
nacional ou internacional.

Por meio deste documento, busca-se fortalecer uma cultura organizacional baseada na confianca, na
responsabilidade, no respeito e no compromisso com a ética, orientando todos os publicos abrangidos quanto
as condutas esperadas e aos principios que devem nortear suas decisdes e acles.

Os principais temas abordados neste Cédigo incluem:

e Responsabilidade individual e profissional;

e Cumprimento das leis, regulamentos e normas internas;

e Relacionamento ético e respeitoso entre colaboradores e demais partes interessadas;

e Diretrizes para recebimento e oferecimento de brindes, presentes, hospitalidades e cortesias;
e Prevencdo e gestdao de conflitos de interesses;

¢ Promocdo de um ambiente de trabalho seguro, inclusivo e respeitoso;

e Combate a corrupgdo, ao suborno e a outras préticas ilicitas;

e Protecdo das informacgdGes e dos ativos da empresa.

Este Cddigo constitui um instrumento fundamental para orientar a conduta de todos aqueles que atuam
em nome ou em beneficio do Grupo Hardlink, servindo como referéncia para as relagdes com clientes,
fornecedores, parceiros de negécios, érgaos governamentais e demais partes interessadas, em alinhamento
com a missao, os valores e os objetivos estratégicos da empresa.

2. Definigoes

Para os fins deste Cddigo, ‘Grupo Hardlink’ refere-se a Hardlink e as demais empresas a ela vinculadas.

3. Abrangéncia
Este Cédigo de Conduta e Etica aplica-se a todas as empresas integrantes do Grupo Hardlink, abrangendo
todas as areas e niveis hierarquicos da empresa, incluindo diretores, colaboradores, aprendizes, estagiarios,

prestadores de servigos, subsidiarias, parceiros de negdcios, terceiros e demais partes relacionadas.

Suas disposicdes também se estendem, quando aplicaveis, a terceiros que atuem em nome, interesse ou
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beneficio do Grupo Hardlink, tais como clientes, fornecedores, parceiros comerciais, subcontratados,
consultores, representantes, despachantes, associa¢cdes e demais partes relacionadas.

Todos os publicos abrangidos por este documento devem conhecer, observar e cumprir suas diretrizes,
contribuindo para a manutencdo de um ambiente de negdcios ético, integro e em conformidade com a
legislagdo vigente.

4. Missdo, Visao e Valores

4.1 Missao

Através de sélidas parcerias, oferecer solu¢des e produtos capazes de agregar vantagens competitivas aos
nossos clientes e seus negdcios, sendo reconhecida pela exceléncia em tudo que a Hardlink e empresas do
grupo empresarial se propdem.

4.2.Visao

Unir o capital humano e a alta tecnologia para oferecer exceléncia em solugdes e servicos de ponta aos
nossos clientes.

4.3.Valores

e Respeito — Valorizamos as pessoas, promovendo relagdes pautadas pela cordialidade, empatia,
diversidade, inclusdo e consideragdo mutua.

e Etica — Atuamos com integridade, honestidade, transparéncia e responsabilidade em todas as
nossas decisdes, agles e relacionamentos.

e Unido — Incentivamos a colaboracdo, o trabalho em equipe e o compartilhamento de
conhecimentos para o alcance de objetivos comuns.

e Compromisso — Assumimos responsabilidades e cumprimos nossos deveres com dedicagdo,
profissionalismo e foco nos resultados.

¢ Inovagao — Buscamos constantemente novas ideias, solucdes e melhorias que agreguem valor aos
nossos clientes, colaboradores e negécios.

e Exceléncia — Empenhamo-nos em entregar produtos, servicos e resultados com qualidade,
eficiéncia e melhoria continua.

5. Comprometimento da Diregdao

A Alta Direcdo do Grupo Hardlink reafirma seu compromisso com a ética, a integridade, a transparéncia e
a conformidade, apoiando e promovendo a aplica¢do dos principios e diretrizes estabelecidos neste Cédigo de
Conduta e Etica.

Este documento foi desenvolvido com o envolvimento da Diretoria e do Comité de Compliance, com o
objetivo de orientar as relacGes internas, externas e institucionais, servindo como referéncia para a atuacdo
de diretores, colaboradores, aprendizes, estagiarios, prestadores de servicos, subsidiarias, parceiros de
negacios, terceiros e demais partes relacionadas.

Compete a Alta Diregdo assegurar que os valores, principios e regras de conduta previstos neste Cédigo
sejam amplamente divulgados, compreendidos, observados e efetivamente cumpridos por todos os publicos
abrangidos, promovendo uma cultura organizacional baseada na ética, no respeito e na responsabilidade.

A Alta Direcdo também se compromete a disponibilizar os recursos necessarios para a implementacao,
manutencdo e aprimoramento continuo do Programa de Integridade, fortalecendo os mecanismos de
prevencdo, deteccdo e resposta a desvios éticos, atos de corrupcdo, fraudes e demais irregularidades.

Da mesma forma, espera-se que fornecedores, parceiros de negécios, prestadores de servicos e demais
terceiros compartilhem desses mesmos valores e conduzam suas atividades de forma ética, integra e em
conformidade com a legislacdo aplicavel, observando os principios que orientam a atuacdo do Grupo Hardlink.
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6. Relagdes e comportamentos no ambiente de trabalho

O Grupo Hardlink tem o compromisso de promover e manter um ambiente de trabalho ético, seguro,
saudavel, inclusivo e respeitoso para todos. Para isso, espera-se que as relacGes entre diretores, colaboradores,
aprendizes, estagiarios, prestadores de servigos, subsididrias, parceiros de negécios, terceiros e demais partes
relacionadas sejam pautadas pela cordialidade, respeito matuo, cooperagao, profissionalismo e valorizagao
das pessoas.

Acreditamos que um ambiente organizacional positivo contribui para o desenvolvimento individual e
coletivo, fortalecendo a confianga, o engajamento e a produtividade. Dessa forma, incentivamos a diversidade
de ideias, o didlogo construtivo e a convivéncia harmoniosa, livre de qualquer forma de discriminagao, assédio,
intimidacdo ou tratamento desrespeitoso.

Com o objetivo de fortalecer uma cultura baseada na ética, na transparéncia, na integridade e na
responsabilidade, o Grupo Hardlink estabelece, por meio deste Cddigo, as diretrizes que devem orientar as
relacdes interpessoais e profissionais, assegurando um ambiente de trabalho pautado pelo respeito aos
direitos, a dignidade e a valorizagdo de todas as pessoas.

6.1. Assédio, preconceito e discriminagdo

O Grupo Hardlink repudia e ndo tolera qualquer forma de assédio, discriminacdo, preconceito, intimidacao,
violéncia ou tratamento desrespeitoso em suas relacdes de trabalho e negdcios. Todos os diretores,
colaboradores, aprendizes, estagiarios, prestadores de servicos, subsidiarias, parceiros de negdcios, terceiros
e demais partes relacionadas devem ser tratados com dignidade, respeito e igualdade, independentemente
de suas caracteristicas ou condi¢des pessoais.

E vedada qualquer conduta que possa comprometer a integridade, a seguranga, o bem-estar ou a
dignidade das pessoas, incluindo, mas ndo se limitando a:

e Favorecimentos indevidos ou tratamento diferenciado decorrentes de afinidade pessoal,
parentesco, posi¢ao hierdrquica, influéncia, condi¢do social ou qualquer outro critério nao
relacionado ao mérito ou as atividades desempenhadas;

e Praticas de assédio moral, caracterizadas por condutas abusivas, repetitivas ou sistematicas que
exponham alguém a situacGes humilhantes, constrangedoras, ofensivas ou degradantes;

e Praticas de assédio sexual, incluindo comportamentos, abordagens, insinuacGes, comentdrios,
gestos ou qualquer manifestacdo de natureza sexual indesejada que cause constrangimento ou
intimidacao;

¢ IntimidacGes, ameacas, bullying, agressdes verbais, psicoldgicas ou fisicas, bem como qualquer
atitude abusiva que afete a integridade fisica, moral ou emocional de uma pessoa;

¢ Qualquer forma de discriminacdao ou preconceito em razdo de raca, cor, etnia, nacionalidade,
origem, sexo, identidade ou expressao de género, orienta¢do sexual, idade, estado civil, religido,
crenga, condicdo fisica ou mental, deficiéncia, condicdo socioecondmica, convic¢do politica ou
qualguer outra caracteristica protegida por lei.

Todos tém a responsabilidade de contribuir para a manutencdo de um ambiente de trabalho seguro,

inclusivo, acolhedor e livre de praticas abusivas, comunicando imediatamente, pelos canais apropriados,
qualquer situagado que viole os principios estabelecidos neste Cddigo.

6.2 Tratamento Equitativo
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O Grupo Hardlink esta comprometido com a promoc¢ao da igualdade de oportunidades e com o tratamento
justo, digno e respeitoso de todos os diretores, colaboradores, aprendizes, estagiarios, prestadores de servigos,
subsidiarias, parceiros de negdcios, terceiros e demais partes relacionadas.

Valorizamos a diversidade e acreditamos que um ambiente inclusivo fortalece a inovagdo, o
desenvolvimento profissional e o alcance de melhores resultados.

Todas as decisGes relacionadas a gestdo de pessoas devem ser pautadas por critérios objetivos,
transparentes e baseados no mérito, assegurando que nenhuma pessoa seja favorecida ou prejudicada em
razao de caracteristicas pessoais, crengas ou condig¢des individuais.

Nesse sentido, o Grupo Hardlink adota os seguintes principios:

e Os processos de recrutamento, sele¢do, contratacdo, desenvolvimento, promogdo e remuneragado
devem ser conduzidos com base exclusivamente nas qualificacdes, competéncias, desempenho e
requisitos necessarios para cada funcao;

e E vedada qualquer forma de discriminacdo, distincdo, exclusdo ou tratamento desigual em razdo
de raga, cor, etnia, nacionalidade, origem, sexo, identidade ou expressdo de género, orientagdo
sexual, idade, estado civil, religido, crenca, deficiéncia, condicdo fisica ou mental, condi¢do
socioecondmica, convicgcdo politica ou qualquer outra caracteristica protegida por lei;

e Asseguramos o cumprimento integral da legislacdo trabalhista, previdenciaria e das convencoes e
acordos coletivos aplicaveis as nossas atividades;

e Respeitamos e promovemos os direitos e garantias fundamentais previstos na Constituicao
Federal, os direitos humanos internacionalmente reconhecidos e os tratados internacionais
ratificados pelo Brasil;

¢ Incentivamos um ambiente de trabalho inclusivo, acessivel e livre de preconceitos, no qual todas
as pessoas tenham oportunidades equitativas de crescimento, desenvolvimento e
reconhecimento profissional.

Todos os integrantes do Grupo Hardlink devem contribuir para a manutengao de um ambiente de
trabalho pautado pelo respeito, pela valorizacdo das diferencgas e pela igualdade de oportunidades.

7. Conflito de Interesses

O conflito de interesses ocorre quando interesses pessoais, familiares, financeiros ou de qualquer
outra natureza podem influenciar, ou aparentar influenciar, a imparcialidade das decisdes e atividades
desempenhadas em nome do Grupo Hardlink, comprometendo a objetividade, a integridade e os interesses
da empresa.

Todos os diretores, colaboradores, aprendizes, estagidrios, prestadores de servigos, subsididrias,
parceiros de negdcios, terceiros e demais partes relacionadas devem atuar de forma ética, transparente e
alinhada aos interesses da empresa, evitando situa¢des que possam gerar beneficios pessoais indevidos ou
prejudicar a independéncia de suas decisdes.

Qualquer situagao que possa caracterizar conflito de interesses real, potencial ou aparente devera ser
comunicada imediatamente ao gestor responsavel, a drea competente ou ao Comité de Compliance para
avaliacdo e adoc¢do das medidas cabiveis.

Para prevenir a ocorréncia dessas situa¢des, devem ser evitadas condutas como:

e Participar de decisbes, contratacdes, negociacdes, aprovacdes ou pProcessos Nnos quais exista
interesse pessoal, familiar ou financeiro, direto ou indireto;

e Recrutar, supervisionar ou manter relacdo de subordinacdo direta com parentes, conjuges,
companheiros ou pessoas com vinculo afetivo proximo, sem a devida avaliacdo e aprovacdo da empresa;
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¢ Aceitar presentes, beneficios, favores, vantagens ou qualquer forma de tratamento diferenciado em
desacordo com os normativos internos da empresa;

e Utilizar informacdes privilegiadas ou confidenciais para beneficio préprio ou de terceiros;

e Adquirir participaces societdrias, acdes ou realizar investimentos com base em informacoes
privilegiadas obtidas em razdo de suas atividades na empresa;

e Exercer atividades profissionais externas, paralelas ou concorrentes que possam interferir no
desempenho de suas fung¢des ou nos interesses do Grupo Hardlink;

e Desenvolver atividades particulares durante a jornada de trabalho ou utilizando recursos,
equipamentos, sistemas ou informac¢des da empresa sem autorizacao;

e Receber favorecimentos, vantagens materiais, financeiras ou qualquer beneficio indevido de
clientes, fornecedores, parceiros de negdcios, prestadores de servicos ou agentes publicos;

¢ Omitir relacionamentos pessoais, familiares, comerciais ou financeiros que possam influenciar
decisGes ou gerar percepc¢ao de favorecimento.

A existéncia de relacionamento familiar, afetivo, de amizade ou indicacdo profissional entre
colaboradores ndo caracteriza, por si sd, conflito de interesses. Contudo, tais situagdes devem ser comunicadas
a gestdo ou a area responsavel para avaliagdo dos riscos e adog¢do das medidas de mitigacdo eventualmente
necessarias.

8. Confidencialidade e Sigilo
8.1 Confidencialidade, Protecdao de Informagdes e Propriedade Intelectual

Todos os diretores, colaboradores, aprendizes, estagiarios, prestadores de servicos, subsidiarias, parceiros
de negdcios, terceiros e demais partes relacionadas tém o dever de preservar a confidencialidade das
informagGes as quais tenham acesso em razao de suas atividades, observando as obrigac¢des legais, contratuais
e éticas aplicaveis.

As informacgdes confidenciais, estratégicas, comerciais, financeiras, técnicas ou operacionais da empresa,
bem como os segredos de negdcio e os direitos de propriedade intelectual, constituem ativos relevantes do
Grupo Hardlink e devem ser protegidos contra o acesso, uso, divulgacao, alteracdao ou compartilhamento nao
autorizados.

Nenhuma informacdo interna poderd ser divulgada, transmitida, compartilhada ou utilizada para fins
diversos daqueles relacionados as atividades profissionais, sem autorizacdo prévia e expressa da empresa ou
sem respaldo legal que justifique sua divulgacao.

Todos os integrantes do Grupo Hardlink sdo responsdveis por assegurar a protecdo e o tratamento
adequado dos dados pessoais e sensiveis de diretores, colaboradores, aprendizes, estagiarios, prestadores de
servigos, subsidiarias, parceiros de negdcios, terceiros e demais titulares de dados, em conformidade com a
Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n? 13.709/2018 — LGPD) e demais normas aplicaveis.

A coleta, utilizagdo, compartilhamento, armazenamento e elimina¢do de dados pessoais deverao ocorrer
exclusivamente para finalidades legitimas, especificas e compativeis com as atividades da empresa,
observando as bases legais aplicaveis, os principios da necessidade, adequacdo e seguranca da informacao.

A divulgacdo ou compartilhamento de dados pessoais somente poderd ocorrer quando houver
fundamento legal que o autorize, incluindo, quando aplicavel, o consentimento do titular, o cumprimento de
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obrigacdo legal ou regulatdria, a execucdo de contrato ou outras hipdteses previstas na legislacdo vigente.

Também ¢é vedada a reproducdo, copia, distribuicdo, utilizacdo indevida ou divulgacdo de materiais,
documentos, sistemas, softwares, contelidos ou quaisquer outros ativos protegidos por direitos autorais,
propriedade intelectual, segredo industrial ou confidencialidade empresarial, sem a devida autorizagao.

O descumprimento das diretrizes de confidencialidade, prote¢do de dados, seguranga da informacgdo e
propriedade intelectual poderd sujeitar o infrator as medidas disciplinares cabiveis, sem prejuizo das
responsabilidades civis, administrativas e criminais previstas na legislacdo aplicavel.

8.2 Confiabilidade dos Relatérios Financeiros

O Grupo Hardlink mantém o compromisso com a integridade, a transparéncia e a precisdo das
informacgdes financeiras, contabeis e fiscais, assegurando que todos os registros, langamentos e documentos
de suporte sejam elaborados de forma completa, correta, tempestiva e em conformidade com a legislagdo
aplicavel e as normas contabeis vigentes.

Os registros contabeis devem refletir fielmente a natureza, a finalidade e as caracteristicas das operacdes
realizadas, sendo vedada a criacdo de registros falsos, incompletos, enganosos ou que possam distorcer a
realidade financeira da empresa.

Todas as transagdes comerciais, financeiras e patrimoniais devem ser devidamente autorizadas,
registradas e suportadas por documentac¢do idonea, garantindo a rastreabilidade das informacdes e a
efetividade dos controles internos.

Os processos de compra, contratagdo, venda e pagamento devem ser conduzidos com transparéncia,
imparcialidade e observancia das politicas internas da empresa, fortalecendo as relacées de confianga, ética
e responsabilidade com clientes, fornecedores, parceiros comerciais e demais partes interessadas.

Todos os diretores, colaboradores, aprendizes, estagidrios envolvidos em atividades financeiras,
contabeis, fiscais e administrativas sdo responsdveis por assegurar a exatiddo das informagdes sob sua gestao,
contribuindo para a confiabilidade dos relatdrios e para a tomada de decisGes baseada em dados integros e
consistentes.

9. Relacionamentos

As relagGes estabelecidas no ambito do Grupo Hardlink devem ser pautadas pelo respeito, pela
cordialidade, pela cooperacdao e pelo profissionalismo, independentemente de cargo, fun¢cdo ou nivel
hierdrquico. Espera-se que todos contribuam para a construcdo de um ambiente de trabalho ético, inclusivo,
harmonioso e alinhado aos valores da empresa.

9.1 Relacionamento Interno — Respeito Mtutuo

O relacionamento entre o Grupo Hardlink e seus diretores, colaboradores, aprendizes, estagidrios,
prestadores de servigos, subsidiarias, parceiros de negécios, terceiros e demais partes relacionadas deve ser
baseado no respeito mutuo, na confianga, na transparéncia e na observancia da legislagao aplicavel, das
politicas internas e das diretrizes estabelecidas neste Cédigo de Conduta e Etica.
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O Grupo Hardlink valoriza o desenvolvimento de seus profissionais e busca proporcionar oportunidades
de crescimento e reconhecimento com base em critérios objetivos, meritocraticos e relacionados ao
desempenho, as competéncias e aos resultados apresentados.

Nenhuma decisdo relacionada a contratacdo, promocgdo, remunerac¢do, desenvolvimento, avaliacdo de
desempenho ou desligamento poderd ser influenciada por fatores relacionados a racga, cor, etnia,
nacionalidade, origem, sexo, identidade ou expressdo de género, orientagado sexual, religido, crenga, opinido
politica, filiagdo sindical, condicdo socioeconémica, estado civil, idade, deficiéncia ou qualquer outra
caracteristica pessoal protegida por lei.

Da mesma forma, ndo serdo toleradas praticas discriminatdrias, ofensivas ou que atentem contra a
dignidade, a integridade fisica ou emocional das pessoas.

Para a manutengdo de um ambiente de trabalho sauddvel e produtivo, espera-se que todos os
profissionais:

e Exercam suas atividades com responsabilidade, competéncia, diligéncia e comprometimento,
buscando o aperfeicoamento continuo de seus conhecimentos e habilidades;

¢ Mantenham conduta ética, integra e compativel com os valores e principios da empresa;

e Atuem com profissionalismo, imparcialidade e respeito em suas relagdes com colegas, gestores,
clientes, fornecedores e demais partes interessadas;

¢ Conduzam suas atividades com lealdade, honestidade, prudéncia, responsabilidade e espirito de
colaboragao;

e Respeitem a diversidade de opinides, experiéncias, caracteristicas e perspectivas individuais,
promovendo o didlogo construtivo e a convivéncia harmoniosa;

e Tratem todas as pessoas com urbanidade, cortesia, dignidade e respeito, contribuindo para um
ambiente de trabalho positivo e acolhedor;

e Repudiem e evitem qualquer forma de assédio moral, assédio sexual, discriminagdo, intimidacao,
constrangimento, abuso de autoridade, retaliagdo ou qualquer outra conduta incompativel com
os valores do Grupo Hardlink.

Todos os profissionais tém a responsabilidade de contribuir para a preservacdo de um ambiente de
trabalho seguro, respeitoso e livre de praticas abusivas, comunicando, pelos canais apropriados, situa¢des que
possam representar violacdes a este Cadigo.

9.2 Relacionamento Externo

a) Fornecedores e Prestadores de Servigco

O Grupo Hardlink estabelece com seus fornecedores e prestadores de servicos relacdes pautadas pela
ética, transparéncia, integridade, profissionalismo e respeito mutuo. A contratacdo e a manutencdo de
parceiros comerciais devem observar critérios objetivos, imparciais e previamente definidos, assegurando a
igualdade de oportunidades e a conformidade com as diretrizes internas da empresa.

Os processos de aquisicdo de bens e contratacdo de servigos tém como objetivo garantir a melhor relacdo
entre qualidade, custo, prazo, eficiéncia e atendimento as necessidades do negécio, sempre em conformidade
com a legislagdo aplicavel, normas técnicas e requisitos contratuais estabelecidos.

O Grupo Hardlink ndo tolera qualquer pratica de corrupgdo, fraude, suborno, lavagem de dinheiro ou
qualquer outra conduta ilicita em suas relagdes comerciais. Dessa forma, espera-se que todos os fornecedores,
prestadores de servigos e parceiros de negdcios atuem de maneira ética, integra e em conformidade com a
legislagdo vigente.
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A selecao, contratacdo e avaliagcdo de fornecedores e prestadores de servicos observarao, entre outros, os
seguintes critérios:

e Compromisso com a ética, a integridade e a conformidade legal em suas atividades e
relacionamentos comerciais;

e Observancia dos principios, diretrizes e requisitos estabelecidos neste Cédigo de Conduta e Etica e
demais politicas aplicaveis do Grupo Hardlink;

e Preferéncia por empresas que possuam mecanismos de governanga, controles internos, Programa
de Integridade ou praticas de compliance compativeis com a natureza de suas atividades;

e Capacidade técnica, qualidade dos produtos e servicos, experiéncia, qualificagdo profissional,
reputacao, credibilidade e desempenho no mercado;

e Condicdes comerciais compativeis com os principios da competitividade, transparéncia e
sustentabilidade dos negdcios;

e Cumprimento da legislacdo trabalhista, previdencidria, tributaria, ambiental, anticorrupcdo e
demais normas aplicaveis;

e Atendimento aos requisitos de protecdao de dados pessoais, privacidade e seguranca da
informacdo, em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) e demais
regulamentacgdes pertinentes.

O Grupo Hardlink reserva-se o direito de realizar avalia¢des, diligéncias e monitoramentos de seus
fornecedores e parceiros comerciais, bem como de encerrar relagdes comerciais quando identificadas praticas
incompativeis com os valores, principios e requisitos estabelecidos neste Cadigo.

b) Clientes

Os clientes sdo parte essencial do negécio do Grupo Hardlink e constituem a razdo de nosso
compromisso com a exceléncia, a inovacdo e a melhoria continua. Buscamos estabelecer relagées duradouras,
transparentes e baseadas na confianca, oferecendo produtos, servigos e solugdes que agreguem valor e
contribuam para o sucesso de seus negdcios.

Todas as interagbes com clientes devem ser conduzidas com ética, profissionalismo, respeito,
imparcialidade e transparéncia, assegurando a prestacao de informacgdes claras, precisas e verdadeiras sobre
nossos produtos, servicos, condicdes comerciais e obrigacdes contratuais.

O Grupo Hardlink estd comprometido com a qualidade no atendimento e com a satisfacdo de seus
clientes, atuando de forma diligente na identificacdo e resolucdo de demandas, duvidas, reclamacoes e
oportunidades de melhoria. O relacionamento com o cliente ndo se encerra com a conclusdo da venda ou
contratacgdo, estendendo-se também as atividades de suporte, atendimento e pds-venda.

Para fortalecer a confianca e a credibilidade em nossas relagbes comerciais, observamos
rigorosamente a legislacdo aplicavel, incluindo as normas de defesa do consumidor, protecdo de dados
pessoais, privacidade, seguranca da informacdo e demais regulamentacdes pertinentes as nossas atividades.

O tratamento de dados pessoais de clientes é realizado em conformidade com a Lei Geral de Protecdo
de Dados Pessoais (Lei n? 13.709/2018 — LGPD), o Marco Civil da Internet (Lei n? 12.965/2014) e demais
normas aplicaveis, adotando medidas técnicas e administrativas adequadas para garantir a confidencialidade,
integridade, disponibilidade e seguranca das informacses.

Espera-se que todos os diretores, colaboradores, aprendizes, estagiarios, prestadores de servicos,
subsididrias, parceiros de negécios, terceiros e demais partes relacionadas que atuem em nome do Grupo
Hardlink mantenham uma postura ética e responsavel no relacionamento com clientes, preservando a
confianga depositada na empresa e contribuindo para a construcdo de parcerias sélidas e sustentaveis.

c) Entidades publicas e Orgdos Governamentais
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O Grupo Hardlink conduz seu relacionamento com érgdos publicos, entidades governamentais, agentes
publicos e demais representantes da Administracdo Publica de forma ética, transparente, integra e em estrita
observancia a legislacdo aplicavel.

A empresa adota uma politica de tolerancia zero a corrupgdo, ao suborno, a fraude e a quaisquer praticas
ilicitas que possam comprometer a integridade das relagdes com o setor publico ou privado. Dessa forma, é
expressamente proibido oferecer, prometer, autorizar, conceder, solicitar ou receber vantagens indevidas,
pagamentos imprdprios, favores, beneficios, presentes, hospitalidades ou qualquer outro item de valor com o
objetivo de influenciar decisGes, obter tratamento favorecido, garantir vantagens comerciais ou interferir
indevidamente em atos praticados por agentes publicos ou privados.

Todos os diretores, colaboradores, aprendizes, estagiarios, prestadores de servicos, subsidiarias, parceiros
de negdcios, terceiros e demais partes relacionadas que atuem em nome ou interesse do Grupo Hardlink
devem observar rigorosamente as disposicdes da legislacdo anticorrupgdo vigente, incluindo a Lei n?
12.846/2013 (Lei Anticorrupc¢do), a Lei n® 14.133/2021 (Nova Lei de Licita¢gdes e Contratos Administrativos) e
demais normas aplicaveis.

Com o objetivo de prevenir, detectar e combater atos de corrupgdo e suborno, o Grupo Hardlink mantém
diretrizes especificas estabelecidas em sua Politica Anticorrupg¢do e Antissuborno, a qual complementa este
Cédigo de Conduta e Etica e deve ser observada por todos.

As relacdes com a Administragdo Publica devem ser conduzidas com profissionalismo, transparéncia, boa-
fé e respeito aos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, sendo vedada
qualquer conduta que possa caracterizar corrupgao ativa ou passiva, trafico de influéncia, fraude em licitacGes,
conflito de interesses ou qualquer outra pratica ilicita, independentemente de envolver agentes publicos ou
privados, nacionais ou estrangeiros.

10. Uso de Alcool, Drogas e Outras Substancias Psicoativas

O Grupo Hardlink esta comprometido com a promog¢do de um ambiente de trabalho seguro, saudavel e
produtivo para todos. Nesse sentido, ndo é permitido o uso, porte, armazenamento, distribuicdo ou oferta de
drogas ilicitas nas dependéncias da empresa ou durante a realizacdo de atividades profissionais relacionadas
ao trabalho.

Da mesma forma, é vedado o consumo de bebidas alcodlicas nas instalacdes da empresa, salvo em
situacOes previamente autorizadas pela Diretoria em eventos institucionais especificos.

Nenhum colaborador, aprendiz, estagiario, prestador de servicos ou terceiro podera exercer suas
atividades profissionais sob o efeito de alcool, drogas ilicitas ou qualquer outra substancia que possa
comprometer sua capacidade de julgamento, desempenho, seguranca ou a integridade das pessoas e do
ambiente de trabalho.

11. Portes de armas brancas e de fogo

Com o objetivo de preservar a seguranca, a integridade fisica e o bem-estar de todos, é proibido o porte,
a posse, 0 armazenamento ou a utilizagdo de armas de fogo, armas brancas ou quaisquer outros instrumentos
que possam ser utilizados para causar danos ou ameagar pessoas nas dependéncias do Grupo Hardlink ou
durante a realizacdo de atividades profissionais em nome da empresa.

12. Relagbes Afetivas e parentescos

Com o objetivo de prevenir conflitos de interesses, favorecimentos indevidos e situa¢cdes que possam
comprometer a imparcialidade das decisdes profissionais, o Grupo Hardlink estabelece diretrizes para relagdes
afetivas e vinculos de parentesco no ambiente de trabalho.
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N3do é permitida a existéncia de relagdo de subordinacdo hierarquica direta entre colaboradores que
mantenham relacionamento afetivo, amoroso ou intimo, bem como os que possuam vinculo de parentesco,
incluindo pais, filhos, conjuges, companheiros, irmaos, avés, netos, tios, enteados, cunhados, primos e demais
parentes por consanguinidade ou afinidade.

Caso o colaborador tenha conhecimento de que um familiar ou pessoa com quem mantenha
relacionamento afetivo esteja participando de processo seletivo para qualquer empresa do Grupo Hardlink,
ou venha a estabelecer tal relacionamento com outro colaborador da empresa, deverd comunicar
imediatamente a situa¢do ao seu gestor imediato e a drea de Recursos Humanos.

As relagGes de parentesco ou afetivas entre colaboradores sdo permitidas desde que ndo envolvam vinculo
de subordinagdo hierarquica direta ou situacdo que gere conflito de interesses ou comprometam a
imparcialidade das atividades desempenhadas.

Nos casos de contratacdo, promog¢do, movimentacdo interna ou transferéncia de colaboradores, a
existéncia de vinculo familiar ou relacionamento afetivo devera ser previamente informada a 4drea de Recursos
Humanos e a gestdo responsavel, para avaliacdo e adoc¢do das medidas necessarias a preservacdo da
transparéncia, da ética e da igualdade de tratamento no ambiente de trabalho.

13. Brindes, Presentes e Entretenimento

A ética, a integridade e a transparéncia sdo valores fundamentais para o Grupo Hardlink e devem nortear
todas as relacGes comerciais e institucionais da empresa. Nesse sentido, o oferecimento e o recebimento de
brindes, presentes, hospitalidades, viagens, refeicdes, eventos e outras formas de entretenimento devem
ocorrer de maneira legitima, moderada e compativel com as praticas de mercado, sem comprometer a
independéncia, a imparcialidade ou a tomada de decisdes das partes envolvidas.

O Grupo Hardlink estabelece diretrizes para assegurar que tais praticas sejam conduzidas em conformidade
com a legisla¢do vigente, com este Cdigo de Conduta e Etica e com a Politica Anticorrupgdo e Antissuborno,
prevenindo situacdes que possam caracterizar favorecimento indevido, conflito de interesses, vantagem
imprdpria ou qualquer forma de corrupcao.

Todos os diretores, colaboradores, aprendizes, estagiarios, prestadores de servicos, subsidiarias, parceiros
de negdcios, terceiros e demais partes relacionadas devem agir com ética, bom senso, transparéncia e
responsabilidade ao oferecer, receber ou participar de situacdes que envolvam brindes, presentes,
hospitalidades ou entretenimento, assegurando que tais praticas estejam em conformidade com a legislacdo
aplicavel, os normativos internos e os principios de integridade, ética e transparéncia adotados pela empresa.

13.1. Condutas Estritamente proibidas

E expressamente proibido oferecer, prometer, conceder, solicitar, receber ou aceitar qualquer brinde,
presente, hospitalidade, viagem, entretenimento, beneficio ou vantagem que possa influenciar, ou aparentar
influenciar, a imparcialidade de uma decisdo de negdcio ou caracterizar favorecimento indevido.

Nenhum brinde, presente, hospitalidade, viagem ou forma de entretenimento podera ser oferecido ou
recebido com a finalidade de obter, manter ou direcionar negécios, influenciar decisGes, acelerar processos,
obter tratamento privilegiado ou conceder qualquer vantagem indevida, independentemente de envolver
agentes publicos, clientes, fornecedores, parceiros comerciais ou quaisquer outras partes interessadas.

Da mesma forma, é vedada a oferta ou aceitacdo de beneficios que possam ser interpretados como
retribuicdo, recompensa ou compensac¢do por atos praticados no exercicio de atividades profissionais ou em

razao do cargo, funcdo ou posi¢cdo ocupada.

O Grupo Hardlink adota uma politica de tolerdncia zero a praticas que possam configurar corrupgao,
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suborno, conflito de interesses, trafico de influéncia ou qualquer outra conduta incompativel com os principios
da ética, da integridade e da transparéncia.

Nossos relacionamentos comerciais e institucionais devem ser construidos com base na qualidade dos
produtos e servigos, na confianca, na competéncia, no mérito e na observancia rigorosa da legislagao aplicavel,
assegurando tratamento justo, isonGmico e transparente a fornecedores, clientes, parceiros comerciais e
demais partes interessadas.

13.2. Recebimento de brindes

Com o objetivo de preservar a integridade, a transparéncia e a imparcialidade nas relagées comerciais, o
recebimento de brindes, presentes, hospitalidades ou beneficios por diretores, colaboradores, aprendizes e
estagidrios, prestadores de servicos e subsididrias do Grupo Hardlink somente serd permitido em situagées
especificas e desde que ndo gere, ou aparente gerar, qualquer obrigacdo, favorecimento ou conflito de
interesses.

e Pequenos Brindes de Baixo Valor: Podem ser aceitos itens de valor simbdlico, como canetas,
calendarios, blocos de anotac¢des, desde que o valor unitario ndo exceda US 100,00 (cem ddlares
ou valor equivalente em moeda nacional na data da concessdo). Sdo itens de uso comum ou
promocionais que ndo geram expectativa de reciprocidade ou vantagem.

¢ Brindes de Campanhas de Incentivo de Vendas: S3o permitidos quando resultantes de campanhas
de incentivo de vendas promovidas por fornecedores, desde que sejam conduzidas de forma ética
e transparente. Os termos e regras da campanha devem ser claros e disponibilizados a todos os
concorrentes de igual forma campanha respeitando integralmente o Cédigo de Conduta e Etica da
Hardlink e empresas do grupo empresarial.

* Brindes em Sorteios de Eventos: Podem ser recebidos brindes resultantes de sorteios em
eventos, desde que sejam sorteados entre todos os clientes e convidados em iguais condig¢es. O
valor tem como o teto de um notebook ou brinde de valor equivalente.

13.3. Oferta de brindes, Presentes e Materiais Promocionais

O Grupo Hardlink reconhece a importancia das acGes de relacionamento e marketing para o fortalecimento
de sua marca e para o desenvolvimento de relagcbes comerciais sdlidas e duradouras com clientes, parceiros e
demais partes interessadas. Entretanto, a oferta de brindes, presentes, hospitalidades e materiais
promocionais deve observar rigorosamente os principios da ética, transparéncia, integridade e conformidade.

A concessdo de brindes e materiais promocionais devera atender as seguintes diretrizes:

¢ Finalidade Institucional e Promocional

Os brindes e materiais promocionais devem possuir finalidade exclusivamente institucional, promocional
ou de relacionamento comercial legitimo, sendo vedada sua utilizacdo para influenciar decisdes, obter
vantagens indevidas, favorecer negociagbes, recompensar atos praticados ou criar qualquer expectativa de
reciprocidade.

¢ Valor Moderado e Natureza Promocional

Os itens oferecidos devem possuir valor moderado, cardter promocional e estar relacionados a divulgagdo
da marca, dos produtos ou dos servicos do Grupo Hardlink, observando os limites estabelecidos na Politica
Anticorrupcdo e Antissuborno e demais normativos internos.

¢ Distribuicdo em Eventos e Agdes Institucionais
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Poderdo ser distribuidos brindes e kits promocionais em eventos corporativos, feiras, congressos,
treinamentos, a¢cdes de marketing e demais iniciativas institucionais, desde que sua entrega ocorra de forma
transparente, impessoal e alinhada aos objetivos comerciais legitimos da empresa.

O valor unitario dos brindes ou kits promocionais ndo devera exceder USS 100,00 (cem ddlares) ou valor
equivalente em moeda nacional, salvo exce¢des devidamente justificadas e previamente aprovadas pela
Diretoria.

¢ Responsabilidades do Departamento de Marketing
O Departamento de Marketing é responsavel por assegurar que todas as a¢des promocionais observem os
principios éticos e os requisitos de conformidade estabelecidos pela empresa, incluindo:

a) Verificar previamente as politicas e regras de recebimento de brindes, presentes e hospitalidades
adotadas pelos clientes, parceiros comerciais ou demais destinatarios;

b) Garantir que os brindes e materiais promocionais estejam em conformidade com este Cédigo de
Conduta e Etica, com a Politica Anticorrupgdo e Antissuborno e com a legislacdo aplicavel;

¢) Auvaliar os riscos de conflito de interesses, favorecimento indevido ou potenciais violagdes de normas
internas e externas antes da realiza¢cdo de qualquer a¢do promocional.

e Aprovagao e Controle

As ofertas de brindes, presentes, kits promocionais ou hospitalidades que excedam os limites
estabelecidos ou que envolvam situagdes especificas de relacionamento comercial deverdo ser submetidas a
aprovacao prévia da Diretoria ou da area responsavel, observando critérios objetivos, a razoabilidade da ac¢3o,
a estratégia comercial da empresa e os principios de integridade e transparéncia.

Em nenhuma hipétese a oferta de brindes, presentes, hospitalidades ou materiais promocionais podera
ser interpretada como tentativa de suborno, favorecimento indevido ou obteng¢do de vantagem comercial
ilicita.

13.4 Relacionameno com Agentes Publicos:

O relacionamento do Grupo Hardlink com agentes publicos deve ser conduzido com ética, integridade,
transparéncia e estrita observancia da legislagdo aplicdvel, especialmente das normas anticorrupcdo, de
integridade e de prevencao a conflitos de interesses.

E expressamente proibido oferecer, prometer, conceder, autorizar ou intermediar, direta ou indiretamente,
qualquer vantagem indevida a agente publico, com o objetivo de influenciar decisGes, obter beneficios,
acelerar procedimentos ou garantir tratamento favorecido para a empresa ou para terceiros.

Todas as interacGes com agentes publicos devem possuir finalidade legitima, estar relacionadas as
atividades da empresa e, quando aplicavel, ser devidamente documentadas e autorizadas de acordo com os
procedimentos internos e a legislacdo vigente.

A oferta de brindes institucionais de carater promocional podera ser permitida desde que:

¢ Possuam valor simbdlico e sejam distribuidos de forma transparente, impessoal e ndo exclusiva;

¢ Contenham a identificacao institucional, marca ou logotipo da empresa;

e N3o tenham como finalidade influenciar decisGes, obter vantagens indevidas ou criar expectativa de
reciprocidade;

* Ndo sejam oferecidos durante processos licitatérios, fiscalizagdes, auditorias, negociagdes contratuais ou
outras situa¢des que possam comprometer a imparcialidade do agente publico;

¢ Sejam devidamente registrados e controlados conforme os procedimentos internos da empresa.

E vedada, em qualquer circunstancia, a oferta de dinheiro, cartdes-presente, empréstimos, viagens,
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hospedagens, entretenimentos exclusivos ou quaisquer outros beneficios que possam ser interpretados como
tentativa de influéncia indevida ou obtenc¢do de vantagem junto a Administracdo Publica.

Todos os profissionais devem agir com responsabilidade para evitar situacdes que possam caracterizar
conflito de interesses, favorecimento indevido ou mesmo gerar a aparéncia de irregularidade perante agentes
publicos, 6rgdos de controle ou a sociedade.

Além das diretrizes estabelecidas neste Cédigo, deverao ser observados os limites e restricdes previstos na
legislagdo aplicavel e nas normas especificas dos drgdos publicos envolvidos, inclusive quanto ao recebimento
de brindes, presentes e hospitalidades por agentes publicos.

Como referéncia, a legislacao federal estabelece limite para o recebimento de presentes por agentes
publicos correspondente a 1% do teto remuneratdrio do funcionalismo publico federal. Na data de publicagao
deste Cddigo, esse valor corresponde a aproximadamente RS 416,50, conforme previsto no Decreto n2
10.889/2021.

As regras especificas aplicaveis ao relacionamento com agentes publicos prevalecem sobre os limites gerais
estabelecidos neste Cadigo.

13.5 Categorias de Kits Promocionais da Hardlink para Clientes

Com o objetivo de assegurar a padronizac¢do, a transparéncia e a conformidade na oferta de brindes e
materiais promocionais, o Grupo Hardlink adota categorias de kits promocionais adequadas aos diferentes
perfis de relacionamento e as finalidades institucionais e comerciais da empresa.

Essas categorias sdao definidas pela empresa e devem observar os principios da ética, integridade,
razoabilidade e transparéncia, estando alinhadas as diretrizes deste Cédigo de Conduta e Etica, & Politica
Anticorrupc¢do e Antissuborno e aos demais normativos internos.

Os critérios de composicdo, aprovacgao, distribuicdo e controle dos kits promocionais sdo estabelecidos
pela Diretoria e pelas areas responsaveis, podendo ser detalhados em procedimento ou manual especifico a
ser formalizado e divulgado pela empresa.

14. Programa de Integridade, Etica e Compliance

O Programa de Integridade, Etica e Compliance do Grupo Hardlink constitui um importante instrumento
de prevencao, detecgdo e combate a corrupgao, as fraudes e a outras condutas incompativeis com os principios
éticos da empresa. Seu objetivo é fortalecer a cultura de integridade, promovendo a conformidade com a
legislacdo aplicavel, os normativos internos e as melhores praticas de governanca corporativa.

O Programa é composto por um conjunto de mecanismos, politicas, procedimentos e controles internos
destinados a orientar a conduta dos profissionais, identificar e mitigar riscos, promover a transparéncia nas
relacGes comerciais e institucionais e assegurar o cumprimento dos principios éticos que norteiam as
atividades da empresa.

Nesse contexto, o Grupo Hardlink mantém e aprimora continuamente seu Programa de Integridade, Etica
e Compliance, por meio da implementacdo de ag¢des, controles e iniciativas voltadas a conscientizagdo,
prevenc¢do, monitoramento e tratamento de riscos relacionados a integridade.

As diretrizes, responsabilidades e a¢Ges que compdem o Programa estdo detalhadas em documento

especifico, denominado Programa de Integridade, Etica e Compliance, que complementa as disposi¢des deste
Cédigo de Conduta e Etica.

15. Politica ESG
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O Grupo Hardlink estd comprometido com a incorporag¢do dos principios ESG (Environmental, Social and
Governance) em suas atividades e processos, promovendo praticas alinhadas ao desenvolvimento sustentavel,
a responsabilidade social, a governancga corporativa e a preservagdo do meio ambiente.

Nesse contexto, a empresa desenvolve e implementa iniciativas voltadas a geracdo de valor sustentavel
para seus diretores, colaboradores, aprendizes, estagiarios, prestadores de servigos, subsidiarias, parceiros de
negadcios, terceiros e demais partes relacionadas, buscando conciliar o crescimento dos negécios com a ética,
a transparéncia, a responsabilidade socioambiental e a boa governanga.

As diretrizes, objetivos e agbes relacionadas aos temas ambientais, sociais e de governanga sdo
estabelecidos e continuamente aprimorados por meio da Politica ESG e demais normativos internos aplicaveis.

16. Seguranca da Informagao

16.1 Tratamento e Armazenamento de Dados Pessoais

O Grupo Hardlink esta comprometido com a protecdo da privacidade, da seguranca da informacdo e dos
dados pessoais tratados em suas atividades. Todos diretores, colaboradores, aprendizes, estagiarios,
prestadores de servicos, subsidiarias, parceiros de negdcios, terceiros e demais partes relacionadas que atuem
em nome da empresa devem observar e cumprir as disposicdes da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais
(Lei n® 13.709/2018 — LGPD), do Marco Civil da Internet (Lei n® 12.965/2014) e demais normas aplicaveis a
protecao de dados, privacidade e seguranca da informacao.

O tratamento de dados pessoais deve ser realizado de forma ética, transparente, segura e compativel com
as finalidades legitimas para as quais as informacGes foram coletadas, respeitando os direitos dos titulares e
os principios estabelecidos pela legislagdo vigente.

As diretrizes, responsabilidades e procedimentos relacionados a coleta, utilizacdo, compartilhamento,
armazenamento, retencdo e descarte de dados pessoais encontram-se detalhados na Politica de Privacidade
de Dados Interna e nos demais normativos corporativos aplicaveis.

a) Confidencialidade e Protegdo das Informagdes

Sao consideradas confidenciais todas as informagdes ndo divulgadas oficialmente ao publico e cujo acesso,
utilizacdo ou divulgacdo ndo autorizada possa causar prejuizos ao Grupo Hardlink, aos seus clientes,
fornecedores, parceiros ou demais partes interessadas.

InformacgGes estratégicas, comerciais, financeiras, técnicas, operacionais, contratuais, dados pessoais,
segredos de negdcio e quaisquer outros conteudos protegidos devem ser tratados com o devido grau de sigilo
e protecdo, independentemente de estarem armazenados em meio fisico ou digital.

Todos os profissionais sdo responsaveis por preservar a confidencialidade das informacdes as quais tenham
acesso em razdo de suas atividades, adotando as medidas necessdrias para prevenir acessos ndo autorizados,
perdas, vazamentos ou uso indevido.

b) Uso de Redes Sociais

As redes sociais sdo importantes ferramentas de comunicagao e relacionamento. Contudo, sua utilizagcdo
deve ocorrer de forma consciente, responsavel e alinhada aos valores, principios e diretrizes do Grupo
Hardlink.

A empresa recomenda que os colaboradores, aprendizes, estagiarios, prestadores de servigos e
subsididrias tenham cautela ao associar a empresa, suas marcas, produtos ou servigos a perfis pessoais em

redes sociais, preservando sua privacidade, seguranca e a de seus familiares.

c) Responsabilidades no Uso das Redes Sociais



/HARDLINK'
ey

Ao utilizar redes sociais e outras plataformas digitais, deve-se manter conduta compativel com os
principios éticos e profissionais estabelecidos neste Cédigo, especialmente quando puderem ser identificados
como integrantes do Grupo Hardlink.

Dessa forma, espera-se que todos:

e Utilizem as redes sociais de maneira responsavel, ética e respeitosa;

e Evitem publicagBes que possam prejudicar a imagem, a reputacdo ou os interesses legitimos da empresa,
de seus diretores, colaboradores, aprendizes, estagidrios, prestadores de servico, clientes, fornecedores ou
parceiros;

¢ N3do divulguem informacgbes falsas, ofensivas, discriminatdrias, difamatdrias ou que incentivem
comportamentos incompativeis com os valores da empresa;

e Preservem a confidencialidade das informacgdes, sendo vedada a divulgacdo de informacgGes internas,
estratégicas, dados pessoais, segredos comerciais ou quaisquer conteudos classificados como confidenciais;

e E vedada a utilizacdo de logotipos, uniformes ou simbolos da empresa em postagens que possam
prejudicar a reputacao e a integridade.

d) Representacgdo Institucional em Redes Sociais

Somente pessoas formalmente autorizadas poderdo representar o Grupo Hardlink, emitir
posicionamentos oficiais, prestar esclarecimentos institucionais ou divulgar informagdes corporativas em
nome da empresa por meio de redes sociais, plataformas digitais, imprensa ou quaisquer outros canais de
comunicagao.

E proibida a criacdo de perfis, paginas, grupos, campanhas ou contelidos em nome da empresa sem
autorizacdo prévia e expressa da Diretoria ou da area responsavel.

e) Uso de Redes Sociais Durante o Expediente

O uso pessoal de redes sociais durante a jornada de trabalho deve ocorrer com modera¢do e ndo pode
comprometer a produtividade, a seguranga da informacdo, a execucdo das atividades profissionais ou a
qualidade do atendimento prestado aos clientes.

Sempre que possivel, o acesso para fins particulares devera ocorrer durante os intervalos e periodos de
descanso, observando as politicas internas e as necessidades operacionais de cada area.

17. Imagem e Cultura da Empresa

Todos os integrantes do Grupo Hardlink devem zelar pela imagem, reputacdo, credibilidade e integridade
da empresa, adotando condutas compativeis com os principios éticos, os valores corporativos e a legislacdo
vigente.

Ndo serdo toleradas atitudes ou comportamentos que violem a ética, a moral, os direitos humanos, a
ordem publica, a segurancga ou as leis aplicaveis, tanto no ambiente de trabalho quanto em situacdes em que
o profissional esteja atuando em nome, interesse ou representacdo da empresa.

Toda comunicagdo realizada com clientes, fornecedores, parceiros, 6rgdos publicos e demais partes
interessadas devem ser conduzidas com profissionalismo, transparéncia, respeito e veracidade, observando as
diretrizes estabelecidas neste Cédigo de Conduta e Etica.

E vedada a divulgacdo de informagdes falsas, enganosas ou nio verificadas, bem como a realizacio de
acusacoes infundadas, difamacgdes, callnias, injdrias ou qualquer outra manifestacdo que possa causar danos
a honra, a imagem ou a reputacdo de diretores, colaboradores, aprendizes, estagidrios, prestadores de
servigos, subsididrias, parceiros de negdcios, terceiros e demais partes relacionadas.

17.1 Termo uso Imagem e voz
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A utilizagdo, divulgacdo ou compartilhamento de fotografias, videos, grava¢des de voz ou quaisquer outros
materiais que contenham a imagem ou a voz de colaboradores, aprendizes, estagiarios, prestadores de
servicos, parceiros, clientes e fornecedores devera ser precedida da assinatura do respectivo Termo de
Autorizacdo para Uso de Imagem e Voz.

A autorizacdo concedida abrangera as finalidades e condi¢cbes expressamente previstas no respectivo
termo, podendo contemplar a utilizagdo do material em ag8es institucionais, promocionais, publicitarias,
educacionais ou de comunica¢do do Grupo Hardlink.

Os materiais autorizados poderao ser divulgados em diferentes meios e canais de comunicagao, incluindo,
mas ndo se limitando a websites, redes sociais, plataformas digitais, servicos de streaming, canais de video,
campanhas publicitarias, materiais institucionais, jornais, revistas, panfletos, apresentagdes, eventos, radio,
televisdo e demais meios de comunicagdo existentes ou que venham a ser desenvolvidos.

Quando autorizado pelo titular, os materiais poderdo ser objeto de edicdo, adaptacao, corte, reducao,
tratamento técnico ou adequacdo de formato, desde que preservados a dignidade, a honra, a imagem e os
direitos da pessoa retratada ou identificada.

As condi¢Oes especificas de utilizacdo, prazo de vigéncia, finalidades, limitacdes e demais direitos e
obrigacdes relacionados ao uso de imagem e voz encontram-se detalhados no Termo de Autoriza¢dao para Uso
de Imagem e Voz adotado pelo Grupo Hardlink.

18. Equipamentos, Softwares, Suporte de Infraestrutura

A area de Infraestrutura do Grupo Hardlink é responsavel por disponibilizar e gerenciar os equipamentos,
sistemas, softwares, acessos e demais recursos tecnolégicos necessarios para que colaboradores, aprendizes,
estagidrios, prestadores de servicos e demais profissionais autorizados possam desempenhar suas atividades
de forma eficiente, segura e alinhada as necessidades de suas funcoes.

Além de fornecer suporte técnico e operacional, a area de Infraestrutura atua na manutencao, atualizacao
e protecdao dos recursos tecnoldgicos da empresa, contribuindo para a continuidade das operacgdes, a
seguranca da informacdo e a produtividade dos usuarios.

20. Comité de Compliance

O Grupo Hardlink mantém um Comité responsavel por apoiar, supervisionar e promover a cultura de ética,
integridade e conformidade em toda a empresa.

O Comité tem como finalidade contribuir para que as atividades da empresa sejam conduzidas em
conformidade com a legislacdo aplicavel, este Cédigo de Conduta e Etica, as politicas, os procedimentos
internos e demais normas regulatdrias pertinentes.

Entre suas atribuigdes estdo o acompanhamento das a¢des relacionadas ao Programa de Integridade, Etica
e Compliance, a orientacdo sobre temas de conformidade, a avaliagcdo de riscos de integridade, o apoio a
disseminagdo da cultura ética e a andlise de situagGes que possam representar descumprimento das normas
internas ou da legislacdo vigente.

O Comité de Compliance atua de forma imparcial, independente e alinhada aos principios de
transparéncia, responsabilidade e melhoria continua, contribuindo para o fortalecimento da governanga
corporativa e da integridade organizacional.

21. Canal de Dentincia e Privacidade

E fundamental que cada colaborador, aprendiz, estagiario e prestador de servico, terceiros e subsididria
contribua para um ambiente de trabalho onde todos se sintam seguros para expressar preocupacoes éticas,
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sem receio de retaliacdo, conforme as diretrizes estabelecidas na Politica Canal de Denuncias.

A Hardlink e empresas do grupo empresarial reservam-se o direito de aplicar medidas disciplinares a
qualquer pessoa que, de forma intencional, fizer uma denuncia falsa ou adotar conduta inadequada.

A empresa oferece um canal exclusivo para que diretores, colaboradores, aprendizes, estagiarios,
prestadores de servigos, subsididrias, parceiros de negdcios, terceiros e demais partes relacionadas relatem
situagbes que violem este Cdodigo, as politicas internas, procedimentos internos ou a legislagdo vigente,
incluindo condutas consideradas antiéticas.

O Grupo Hardlink incentiva a constru¢do de um ambiente de trabalho ético, integro, transparente e seguro,
no qual todos os diretores, colaboradores, aprendizes, estagidrios, prestadores de servigos, subsididrias,
parceiros de negdcios, terceiros e demais partes relacionadas se sintam encorajados a relatar, de boa-fé,
situagdes que possam representar violagdo a legislacdo, a este Cédigo de Conduta e Etica, as politicas
corporativas ou aos principios de integridade da empresa.

Nenhuma pessoa que realize uma denuncia ou relato de boa-fé estara sujeita a retaliagdes, represalias,
constrangimentos, discriminacdes ou qualquer outra forma de tratamento prejudicial em razdao de sua
manifestacdo, observadas as diretrizes estabelecidas na Politica do Canal de Denuncias.

Para esse fim, o Grupo Hardlink disponibiliza um Canal de Denuncias Terceirizado, destinado ao
recebimento de relatos relacionados a condutas antiéticas, fraudes, corrupcdo, assédio, discriminacao,
conflitos de interesses, descumprimento de normas internas, violacbes a protecdo de dados pessoais ou
quaisquer outras irregularidades que possam impactar a empresa ou suas partes interessadas.

Todas as denuncias recebidas serdo tratadas com confidencialidade, imparcialidade e respeito,
observando-se a protecdo das informacgdes, a privacidade dos envolvidos e os procedimentos internos de
apuragao.

Por outro lado, a realizacdo de denuncias comprovadamente falsas, feitas de ma-fé ou com o objetivo de
prejudicar terceiros, constitui violagdao deste Cédigo e podera sujeitar o responsavel as medidas disciplinares
cabiveis, sem prejuizo das responsabilidades civis, administrativas e criminais previstas na legislagdo aplicavel.

As regras, procedimentos e garantias relacionados ao Canal de Denuncias estdo detalhados no Programa
de Integridade, Etica e Compliance.

22. Medidas disciplinares e Sangdes legais

O cumprimento das diretrizes estabelecidas neste Cédigo de Conduta e Etica é responsabilidade de todos
diretores, colaboradores, aprendizes, estagiarios, prestadores de servicos, subsididrias, parceiros de negdcios,
terceiros e demais partes relacionadas que atuem em nome ou em beneficio do Grupo Hardlink.

O descumprimento das disposicées deste Codigo, das politicas internas, da legislacdo aplicavel ou dos
principios éticos que orientam as atividades da empresa podera resultar na aplicagdao de medidas disciplinares,
observados a natureza da infracdo, a gravidade da conduta, os danos causados, a reincidéncia e as
circunstancias de cada caso.

As medidas disciplinares serdo definidas pela Diretoria e/ou pelas areas competentes, podendo incluir,
conforme aplicavel e nos limites da legislagao vigente:

e Orientacdo ou adverténcia verbal;

¢ Adverténcia formal por escrito;

¢ Suspensdo das atividades;

 Desligamento do colaborador, inclusive por justa causa, quando cabivel;

* Rescisao de contratos ou encerramento da relagdo comercial com prestadores de servicos, fornecedores,
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parceiros ou terceiros;
¢ Adocdo das medidas administrativas, civeis e criminais cabiveis perante as autoridades competentes.

Dependendo da gravidade da infragcdo, podera ser aplicada mais de uma medida disciplinar, sem prejuizo
da obrigacdo de reparagao integral dos danos materiais, financeiros, reputacionais ou de qualquer outra
natureza.

A aplicacdo de medidas disciplinares observara os principios da proporcionalidade, razoabilidade,
imparcialidade e do devido processo de apuragdo interna, garantindo a adequada analise dos fatos e
evidéncias disponiveis.

23. Consideragdes Gerais

Este Cédigo de Conduta e Etica estabelece os principios e diretrizes que orientam a atuacdo do Grupo
Hardlink, mas ndo contempla todas as situagdes que possam surgir no exercicio das atividades profissionais.
Dessa forma, todos diretores, colaboradores, aprendizes, estagiarios, prestadores de servigos, subsidiarias,
parceiros de negdcios, terceiros e demais partes relacionadas que atuem em nome da empresa devem pautar
suas decises pelos principios da ética, da integridade, da transparéncia, da boa-fé e do cumprimento da
legislacdo vigente.

Além das disposicdes contidas neste Codigo, devem ser observados o Programa de Integridade, Etica e
Compliance, as politicas corporativas, os procedimentos internos e as demais normas aplicaveis as atividades
da empresa.

O descumprimento das diretrizes aqui estabelecidas podera resultar na aplicacdo das medidas disciplinares
e legais cabiveis, conforme previsto neste Cddigo, sem prejuizo das responsabilidades civis, administrativas e
criminais aplicaveis.

Em caso de dlvidas sobre a interpretacdo ou aplicacdo deste Cédigo, ou diante de situa¢des que envolvam
questdes éticas ou de conformidade, os interessados deverdo buscar orientacdo junto ao Comité de
Compliance por meio do endereco eletrénico: canalconfidencial@hardlink.com.br.

24. Divulgagao

A divulgacdo deste Codigo é essencial para que as partes interessadas tenham conhecimento dos
pardametros estabelecidos. Por meio de comunicados internos, reuniGes e materiais informativos, o Grupo
Hardlink informa as atualizagdes.

Este Cddigo encontra-se disponivel por meio dos canais oficiais da empresa, através do website
https://www.hardlink.com.br/ e em: https://hardlinkcombr0.sharepoint.com/sites/hardlink-compliance

25. Disposigcoes gerais

Este Cédigo de Conduta e Etica deve ser interpretado e aplicado em conjunto com a Lei Anticorrupgao (Lei
n? 12.846/2013), Programa de Integridade, Etica e Compliance e a Politica Anticorrupgdo e Antissuborno.

Este Cdédigo entra em vigor a partir da sua divulgacdo sem previsao para término, devendo ser revisado
periodicamente, no minimo a cada 24 meses ou sempre que necessario.

Historico de Revisoes

Data da Revisdao | Versdao | Motivo

08/09/2013 01 Criagdo

2014 a 2024 02-05 | Atualizagbes
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25/06/2024 06 Atualizacdo equipes RH/DP, equipe Seguranca da Informacao (TI)
e Plataformas Canal de Denuncias e Canal de Privacidade (LGPD)

22/04/2025 07 Revis3o Geral

14/11/2025 08 Adicionado tratamento de Brindes e Agentes Publicos.

Adicionado tratamento das redes sociais.

13/03/2026 09 Removido a empresa “3Mtech Comércio e Servicos e
Informatica” do capitulo 2 “Abrangéncia” do grupo econdmico.

Adicionado em “Disposi¢des Gerais” o periodo de revisao.

03/06/2026 10 Revisdo Geral




